WIDERRUF

Widerrufsbelehrung fir Verbraucher fur einen Vertrag, bei dem die Waren in einer
einheitlichen Lieferung geliefert werden

Widerrufsbelehrung

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die
uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden konnen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Blumen Stark, Lederergasse 27, 4020 Linz,
+43 /732 /77 01 27, office@blumenstark.at) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewéhlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches
der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an
uns zurtickzusenden oder zu tbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.  Sie mussen fiir einen

etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zurtickzufihren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurlick.)

- An Blumen Stark, Lederergasse 27,
4020 Linz, office@blumenstark.at:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)



- Name des/der Verbraucher(s)
- Anschrift des/der Verbraucher(s)
- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum  ---mem e (*) Unzutreffendes streichen.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt

sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher mal3geblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse des Verbrauchers

zugeschnitten sind;  zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren

Verfallsdatum schnell Gberschritten wiirde; zur Lieferung alkoholischer Getrénke, deren Preis

bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber frihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert
werden kdnnen und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der

Unternehmer keinen Einfluss hat; zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten
mit Ausnahme von Abonnement-Vertrdgen. Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen
zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene

nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;
zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden;  zur Lieferung von Ton- oder

Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde.

Widerrufsbelehrung fir Verbraucher fur einen Vertrag tiber mehrere Waren, die der
Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hat und die getrennt
geliefert werden.

Widerrufsbelehrung

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die
uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden konnen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw.
hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns (Blumen Stark, Lederergasse 27, 4020
Linz, +43 /732 /77 01 27) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kdnnen dafir das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste



Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches
der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an
uns zurtickzusenden oder zu tbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der

Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren.

Sie missen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufthren ist.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zur(ick.)

- An Blumen Stark, Lederergasse 27,
4020 Linz, office@blumenstark.at:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum (*) Unzutreffendes streichen.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen  zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt

sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher mal3geblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse des Verbrauchers

zugeschnitten sind;  zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren

Verfallsdatum schnell Gberschritten wiirde; zur Lieferung alkoholischer Getrénke, deren Preis

bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber friihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert
werden kdnnen und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der

Unternehmer keinen Einfluss hat; zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten
mit Ausnahme von Abonnement-Vertrdgen. Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen
zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene

nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;
zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit



untrennbar mit anderen Gitern vermischt wurden;  zur Lieferung von Ton- oder

Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde.

Widerrufsbelehrung fir Verbraucher fur einen Vertrag tber die Lieferung einer Ware in
mehreren Teilleistungen oder Stiicken

Widerrufsbelehrung

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieft, die
uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden konnen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in
Besitz genommen haben bzw. hat. Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Blumen
Stark, Lederergasse 27, 4020 Linz, +43 /732 / 77 01 27, office@blumenstark.at) mittels einer
eindeutigen Erklérung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewéhlt haben), unverzuglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches
der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an
uns zurtickzusenden oder zu tbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der

Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufuhren ist.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurlick.)

- An Blumen Stark, Lederergasse 27,
4020 Linz, office@blumenstark.at:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag lber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)


mailto:office@blumenstark.at

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum (*) Unzutreffendes streichen.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt

sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher mal3geblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse des Verbrauchers

zugeschnitten sind;  zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren

Verfallsdatum schnell Gberschritten wirde;  zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis

bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber friihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert
werden kdnnen und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der

Unternehmer keinen Einfluss hat; zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten
mit Ausnahme von Abonnement-Vertrdgen. Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen
zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene

nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;
zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit

untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden;  zur Lieferung von Ton- oder

Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde;

Widerrufsbelehrung fir Verbraucher fiir einen Vertrag zur regelmafiigen Lieferung von
Waren Uber einen festgelegten Zeitraum hinweg

Widerrufsbelehrung

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die
uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden konnen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw.
hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, mussen Sie uns (Blumen Stark, Lederergasse 27, 4020
Linz, +43 /732 /77 01 27, office@blumenstark.at) mittels einer eindeutigen Erklérung (z.B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewéhlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem



Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches
der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an
uns zurtickzusenden oder zu tbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der

Waren.

Sie missen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

Muster-Widerrufsformular (Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte
dieses Formular aus und senden Sie es zurick.)

- An Blumen Stark, Lederergasse 27,
4020 Linz, office@blumenstark.at:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum (*) Unzutreffendes streichen

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt

sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher mal3geblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse des Verbrauchers

zugeschnitten sind;  zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren

Verfallsdatum schnell Gberschritten wiirde; zur Lieferung alkoholischer Getrénke, deren Preis

bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber frihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert
werden kdnnen und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der

Unternehmer keinen Einfluss hat; zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten
mit Ausnahme von Abonnement-Vertrdgen. Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen
zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene

nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;
zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit

untrennbar mit anderen Gitern vermischt wurden;  zur Lieferung von Ton- oder



Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde.

Widerrufsbelehrung flr einen Vertrag Uiber die Lieferung von digitalen Inhalten, die nicht
auf einem korperlichen Datentrager geliefert werden

Widerrufsbelehrung

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieft, die
uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden konnen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu

widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr
Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Blumen Stark, Lederergasse 27, 4020 Linz, +43 /732
[ 77 01 27, office@blumenstark.at) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
tber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewéhlt haben), unverzuglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurlick.)

- An Blumen Stark, Lederergasse 27,
4020 Linz, office@blumenstark.at:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum (*) Unzutreffendes streichen.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von digitalen Inhalten, die nicht
vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch
den Verbraucher mafi3geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedrfnisse des



Verbrauchers zugeschnitten sind. Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir mit der

Ausfiihrung des Vertrages erst begonnen haben, nachdem Sie dazu lhre ausdriickliche
Zustimmung gegeben und gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie Ihr
Widerrufsrecht mit Beginn der Vertragserfillung unsererseits verlieren. Wir weisen darauf hin,
dass wir den Vertragsschluss von der vorgenannten Zustimmung und Bestatigung abhangig
machen konnen.

Englisch

CANCELLATION
Cancellation policy for consumers for a contract in which the goods are delivered in a single delivery
Cancellation policy

A consumer is any natural person who concludes a legal transaction for purposes that can
predominantly not be attributed to their commercial or independent professional activity.

Right of cancellation

You have the right to cancel this contract within fourteen days without giving any reason. The
cancellation period is fourteen days from the day on which you or a third party other than the carrier
designated by you takes possession of the goods. To exercise your right of cancellation, you must
inform us (Blumen Stark, Lederergasse 27, 4020 Linz, +43 / 732 / 77 01 27, office@blumenstark.at) of
your decision to cancel this contract by means of a clear declaration (e.g. a letter sent by post or
email). You can use the attached sample cancellation form for this purpose, although this is not
mandatory. To meet the cancellation deadline, it is sufficient that you send your notification of
exercising your right of cancellation before the cancellation period has expired.

Consequences of cancellation

If you cancel this contract, we will refund all payments that we have received from you, including
delivery costs (with the exception of additional costs resulting from your choosing a different type of
delivery than the cheapest standard delivery offered by us), promptly and at the latest within
fourteen days from the day on which we received notification of your cancellation of this contract.
For this refund, we will use the same means of payment that you used for the original transaction,
unless something else was expressly agreed with you; under no circumstances will you be charged
any fees for this refund. We may refuse to refund until we have received the goods back or until you
have provided evidence that you have returned the goods, whichever is earlier. You must return or
hand over the goods to us promptly and in any event no later than fourteen days from the date on
which you notify us that you have cancelled this contract. This deadline is met if you send the goods
before the expiry of the fourteen-day period.

You will bear the direct cost of returning the goods. You only have to pay for any loss of value of the
goods if this loss of value is due to handling of the goods which is not necessary to check their quality,
properties and functioning.

Sample cancellation form



(If you want to cancel the contract, please fill out this form and send it back.)
- To Blumen Stark, Lederergasse 27,

4020 Linz, office@blumenstark.at:

- I/we (*) hereby cancel the contract concluded by me/us (*) for the purchase of the following goods
(*)/the provision of the following service (*)

- Ordered on (*)/received on (*)
- Name of the consumer(s)
- Address of the consumer(s)

- Signature of the consumer(s) (only if notification is made on paper)

- Date (*) Delete as appropriate.

Exclusion or premature expiry of the right of cancellation

The right of cancellation does not apply to contracts for the delivery of goods that are not
prefabricated and for the production of which an individual selection or determination by the
consumer is decisive or which are clearly tailored to the personal needs of the consumer; for the
delivery of goods that can spoil quickly or whose expiration date would be quickly exceeded; for the
delivery of alcoholic beverages, the price of which was agreed upon conclusion of the contract, but
which can only be delivered 30 days after conclusion of the contract at the earliest and whose current
value depends on fluctuations in the market over which the entrepreneur has no influence; for the
delivery of newspapers, magazines or illustrated magazines with the exception of subscription
contracts. The right of withdrawal expires prematurely for contracts for the delivery of sealed goods
that are not suitable for return for reasons of health protection or hygiene if their seal was removed
after delivery; for the delivery of goods if, due to their nature, they were inseparably mixed with
other goods after delivery; for the delivery of sound or video recordings or computer software in a
sealed package if the seal was removed after delivery.

Cancellation policy for consumers for a contract for several goods that the consumer has ordered as
part of a single order and which are delivered separately.

Cancellation policy

A consumer is any natural person who concludes a legal transaction for purposes which can
predominantly not be attributed to their commercial or independent professional activity.

Right of withdrawal

You have the right to withdraw from this contract within fourteen days without giving any reason. The
withdrawal period is fourteen days from the day on which you or a third party named by you, who is
not the carrier, took possession of the last goods. To exercise your right of withdrawal, you must
inform us (Blumen Stark, Lederergasse 27, 4020 Linz, +43 / 732 / 77 01 27) by means of a clear
declaration (e.g. a letter sent by post, fax or e-mail) of your decision to withdraw from this contract.
You can use the attached sample withdrawal form for this purpose, but this is not mandatory. To



meet the withdrawal period, it is sufficient that you send the notification of the exercise of the right
of withdrawal before the expiry of the withdrawal period.

Consequences of cancellation

If you cancel this contract, we will refund all payments that we have received from you, including
delivery costs (with the exception of additional costs resulting from your choosing a different type of
delivery than the cheapest standard delivery offered by us), promptly and at the latest within
fourteen days from the day on which we received notification of your cancellation of this contract.
For this refund, we will use the same means of payment that you used for the original transaction,
unless something else was expressly agreed with you; under no circumstances will you be charged
any fees for this refund. We may refuse to refund until we have received the goods back or until you
have provided evidence that you have returned the goods, whichever is earlier. You must return or
hand over the goods to us promptly and in any event no later than fourteen days from the date on
which you notify us of the cancellation of this contract. The deadline is met if you send the goods
before the expiry of the fourteen-day period. You bear the direct costs of returning the goods.

You only have to pay for any loss of value of the goods if this loss of value is due to handling of the
goods which is not necessary to check their quality, properties and functioning.

Sample cancellation form
(If you want to cancel the contract, please fill out this form and send it back.)
- To Blumen Stark, Lederergasse 27,

4020 Linz, office@blumenstark.at:

- I/we (*) hereby cancel the contract concluded by me/us (*) for the purchase of the following goods
(*)/the provision of the following service (*)

- Ordered on (*)/received on (*)
- Name of the consumer(s)
- Address of the consumer(s)

- Signature of the consumer(s) (only if notification is made on paper)

- Date (*) Delete as appropriate.

Exclusion or premature expiration of the right of withdrawal

The right of withdrawal does not apply to contracts for the delivery of goods that are not
prefabricated and for whose production an individual selection or determination by the consumer is
decisive or which are clearly tailored to the personal needs of the consumer; for the delivery of goods
that can spoil quickly or whose expiration date would be quickly exceeded; for the delivery of
alcoholic beverages, the price of which was agreed upon conclusion of the contract, but which can
only be delivered 30 days after conclusion of the contract at the earliest and whose current value
depends on fluctuations in the market over which the entrepreneur has no influence; for the delivery
of newspapers, magazines or illustrated magazines with the exception of subscription contracts. The
right of withdrawal expires prematurely in the case of contracts for the delivery of sealed goods that



are not suitable for return for reasons of health protection or hygiene if their seal was removed after
delivery; for the delivery of goods if, due to their nature, they were inseparably mixed with other
goods after delivery; for the delivery of sound or video recordings or computer software in a sealed
package if the seal has been removed after delivery.

Cancellation policy for consumers for a contract for the delivery of goods in several parts or pieces
Cancellation policy

A consumer is any natural person who concludes a legal transaction for purposes that can
predominantly not be attributed to their commercial or independent professional activity.

Right of cancellation

You have the right to cancel this contract within fourteen days without giving any reason. The
cancellation period is fourteen days from the day on which you or a third party named by you, who is
not the carrier, has taken possession of the last partial shipment or the last item. To exercise your
right of withdrawal, you must inform us (Blumen Stark, Lederergasse 27, 4020 Linz, +43 / 732 / 77 01
27, office@blumenstark.at) by means of a clear statement (e.g. a letter sent by post, fax or e-mail) of
your decision to withdraw from this contract. You can use the attached sample withdrawal form for
this purpose, but this is not mandatory. To meet the withdrawal deadline, it is sufficient that you send
the notification of the exercise of the right of withdrawal before the withdrawal period has expired.

Consequences of cancellation

If you cancel this contract, we will refund all payments that we have received from you, including
delivery costs (with the exception of additional costs resulting from your choosing a different type of
delivery than the cheapest standard delivery offered by us), promptly and at the latest within
fourteen days from the day on which we received notification of your cancellation of this contract.
For this refund, we will use the same means of payment that you used for the original transaction,
unless something else was expressly agreed with you; under no circumstances will you be charged
any fees for this refund. We may refuse to refund until we have received the goods back or until you
have provided evidence that you have returned the goods, whichever is earlier. You must return or
hand over the goods to us promptly and in any event no later than fourteen days from the date on
which you notify us of the cancellation of this contract. The deadline is met if you send the goods
before the expiry of the fourteen-day period. You bear the direct costs of returning the goods.

You only have to pay for any loss of value of the goods if this loss of value is due to handling of the
goods which is not necessary to check their quality, properties and functioning.

Sample cancellation form
(If you want to cancel the contract, please fill out this form and send it back.)
- To Blumen Stark, Lederergasse 27,

4020 Linz, office@blumenstark.at:

- I/we (*) hereby cancel the contract concluded by me/us (*) for the purchase of the following goods
(*)/the provision of the following service (*)

- Ordered on (*)/received on (*)

- Name of the consumer(s)



- Address of the consumer(s)

- Signature of the consumer(s) (only if notification is made on paper)

- Date (*) Delete as appropriate.

Exclusion or premature expiration of the right of withdrawal

The right of withdrawal does not apply to contracts for the delivery of goods that are not
prefabricated and for whose production an individual selection or determination by the consumer is
decisive or which are clearly tailored to the personal needs of the consumer; for the delivery of goods
that can spoil quickly or whose expiration date would be quickly exceeded; for the delivery of
alcoholic beverages, the price of which was agreed upon conclusion of the contract, but which can
only be delivered 30 days after conclusion of the contract at the earliest and whose current value
depends on fluctuations in the market over which the entrepreneur has no influence; for the delivery
of newspapers, magazines or illustrated magazines with the exception of subscription contracts. The
right of withdrawal expires prematurely in the case of contracts for the delivery of sealed goods that
are not suitable for return for reasons of health protection or hygiene if their seal was removed after
delivery; for the delivery of goods if, due to their nature, they were inseparably mixed with other
goods after delivery; for the delivery of sound or video recordings or computer software in a sealed
package if the seal has been removed after delivery;

Cancellation policy for consumers for a contract for the regular delivery of goods over a specified
period of time

Cancellation policy

A consumer is any natural person who concludes a legal transaction for purposes that can
predominantly not be attributed to their commercial or independent professional activity.

Right of cancellation

You have the right to cancel this contract within fourteen days without giving any reason. The
cancellation period shall be fourteen days from the day on which you or a third party other than the
carrier designated by you takes possession of the first goods. To exercise your right of cancellation,
you must contact us (Blumen Stark, Lederergasse 27, 4020 Linz, +43 / 732 / 77 01 27,
office@blumensta rk.at) by means of a clear statement (e.g. a letter sent by post, fax or e-mail) of
your decision to withdraw from this contract. You can use the attached sample withdrawal form for
this purpose, but this is not mandatory. To meet the withdrawal period, it is sufficient that you send
the notification of the exercise of the right of withdrawal before the expiry of the withdrawal period.

Consequences of withdrawal

If you withdraw from this contract, we will refund all payments that we have received from you,
including delivery costs (with the exception of the additional costs resulting from the fact that you
have chosen a different type of delivery than the cheapest standard delivery offered by us),



immediately and at the latest within fourteen days from the day on which we received notification of
your withdrawal from this contract. For this refund, we will use the same means of payment that you
used for the original transaction, unless something else was expressly agreed with you; under no
circumstances will you be charged any fees for this refund. We may refuse repayment until we have
received the goods back or until you have provided proof that you have returned the goods,
whichever is earlier. You must return or hand over the goods to us promptly and in any event no later
than fourteen days from the date on which you notify us that you have cancelled this contract. This
deadline is met if you send the goods before the expiry of the fourteen-day period. You will bear the
direct cost of returning the goods.

You only have to pay for any loss of value of the goods if this loss of value is due to handling of the
goods which is not necessary to check their quality, properties and functioning.

Sample cancellation form (If you want to cancel the contract, please fill out this form and send it
back.)

- To Blumen Stark, Lederergasse 27,

4020 Linz, office@blumenstark.at:

- I/we (*) hereby cancel the contract concluded by me/us (*) for the purchase of the following goods
(*)/the provision of the following service (*)

- Ordered on (*)/received on (*)
- Name of the consumer(s)
- Address of the consumer(s)

- Signature of the consumer(s) (only if notification is made on paper)

- Date (*) Delete as appropriate

Exclusion or premature expiry of the right of cancellation

The right of cancellation does not apply to contracts for the delivery of goods that are not
prefabricated and for whose production an individual selection or determination by the consumer is
decisive or which are clearly tailored to the personal needs of the consumer; for the delivery of goods
that can spoil quickly or whose expiration date would be quickly exceeded; for the delivery of
alcoholic beverages, the price of which was agreed upon conclusion of the contract, but which can
only be delivered 30 days after conclusion of the contract at the earliest and whose current value
depends on fluctuations in the market over which the entrepreneur has no influence; for the delivery
of newspapers, magazines or illustrated magazines with the exception of subscription contracts. The
right of withdrawal expires prematurely in the case of contracts for the delivery of sealed goods that
are not suitable for return for reasons of health protection or hygiene if their seal was removed after
delivery; for the delivery of goods if, due to their nature, they were inseparably mixed with other
goods after delivery; for the delivery of sound or video recordings or computer software in a sealed
package if the seal was removed after delivery.

Cancellation policy for a contract for the delivery of digital content that is not delivered on a physical
data carrier



Cancellation policy

A consumer is any natural person who concludes a legal transaction for purposes that can
predominantly not be attributed to their commercial or independent professional activity.

Right of cancellation

You have the right to cancel this contract within fourteen days without giving any reason. The
cancellation period is fourteen days from the date of conclusion of the contract. To exercise your right
of cancellation, you must inform us (Blumen Stark, Lederergasse 27, 4020 Linz, +43 / 732 / 77 01 27,
office@blumenstark.at) by means of a clear declaration (e.g. a letter sent by post, fax or e-mail) of
your decision to cancel this contract. You can use the attached sample cancellation form for this
purpose, but this is not mandatory. To meet the cancellation deadline, it is sufficient that you send
the notification of the exercise of the right of cancellation to us. Right of withdrawal before the expiry
of the withdrawal period.

Consequences of withdrawal

If you withdraw from this contract, we will refund all payments that we have received from you,
including delivery costs (with the exception of the additional costs resulting from the fact that you
have chosen a different type of delivery than the cheapest standard delivery offered by us), promptly
and at the latest within fourteen days from the day on which we received notification of your
withdrawal from this contract. For this refund, we will use the same means of payment that you used
for the original transaction, unless something else was expressly agreed with you; under no
circumstances will you be charged any fees for this refund.

Sample cancellation form
(If you want to cancel the contract, please fill out this form and send it back.)
- To Blumen Stark, Lederergasse 27,

4020 Linz, office@blumenstark.at:

- I/we (*) hereby cancel the contract concluded by me/us (*) for the purchase of the following goods
(*)/the provision of the following service (*)

- Ordered on (*)/received on (*)
- Name of the consumer(s)
- Address of the consumer(s)

- Signature of the consumer(s) (only if notification is made on paper)

- Date (*) Delete as appropriate.

Exclusion or premature expiry of the right of cancellation

The right of cancellation does not apply to contracts for the delivery of digital content that is not
prefabricated and for the production of which an individual selection or determination by the
consumer is decisive or which is clearly tailored to the personal needs of the consumer. The right of
withdrawal expires prematurely if we have only begun to execute the contract after you have given



your express consent and at the same time confirmed your knowledge that you will lose your right of
withdrawal when we begin to fulfill the contract. We would like to point out that we can make the
conclusion of the contract dependent on the aforementioned consent and confirmation.
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